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1. Uvodni ustanoveni

Uéelem téchto "Pravidel pro pfijiméni, evidovani a vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnétd "
(dale jen Pravidla) je stanovit v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, ust. § 16a
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen zdkon o svobodném
piistupu k informacim) jednotny postup pro piijiméani, evidovani a vyfizovani stiZnosti,
oznameni a podnéti.

I1. Zakladni pojmy

STIZNOST - je podani, jeZ vyjadiuje uréity projev nespokojenosti s n&¢im nebo s nékym
a tyka se osobnich z&jmu osoby, kter4 je u€inila. Pro posouzeni, zda se jedna o stiZznost,
je rozhodujici obsah podéni, nikoliv jeho oznaceni osobou, ktera podani uinila.

ANONYMNI STIZNOST — je podéni, jeZ neobsahuje dostatek udajit potiebnych
k identifikaci stéZovatele (dle &. IIL. &. 2. pis. b), a tudiZ nebude proSetiena.

OZNAMENI - je podani podané ve prospéch jiného.
PODNET - je podani, které sleduje %ir3i spoletensky prospé&ch.
STEZOVATEL - je fyzické osoba, kterd podava StiZnost.
eSSL — Elektronicky systém spisové sluzby.

I11. Pfijem a evidence stiZnosti, oznameni a podnétu (dale jen ,,Stiznosti®)

1. Prijem StiZnosti

a) StiZnosti piijimaji vSechna pracovi§té¢ KIM a nasledné vyfizuji jen ty StiZnosti, které
jim vécné pfislusi. Zameéstnanec, ktery podani obdrZel, posoudi, zda podani je
StiZnosti ve smyslu téchto Pravidel.



b)

Ustni podéni vyHdi neprodlend zaméstnanec, ktery je pfijal a nasledné o ném
informuje svého bezprostiedniho nadfizeného. Neni-li stéZovatel spokojen se
zpisobem vypofadani ustni StiZnosti, pfivolda zaméstnanec svého piimého
nadiizeného. Neni-li toto mozné nebo neni-li sté€Zovatel ani pak spokojen, pozada
sté€Zovatele o sepsani pisemné StiZznosti (viz. pfiloha €. 1), dle pis. e). Stejnym
zplusobem postupuje i v piipad€, kdy stézovatel trva na vyfizeni StiZnosti vedoucim
zaméstnancem utvaru nebo feditelkou KIM .

O vSech pisemné podanych StiZznostech je informovéna feditelka. Zptisob vypofadani
feditelka schvaluje, pfipadné o ném rozhoduje.

Sté€Zovatelé své pisemné StiZnosti zasilaji postou nebo je pfedavaji osobné (viz pfiloha
¢. 1), popt. jinym zpisobem (napf. Datovou schrankou, e-mailem). VZdy musi
obsahovat dostatek udajii potfebnych k identifikaci st€Zovatele (dle &. III. €. 2. pis. b)).

V pfipadé StiZnosti podané telefonicky si kontaktovany zaméstnanec vyzada
identifika¢ni udaj, tj. jméno  a piijmeni st€Zovatele, adresu nebo &islo &tenafského
prikazu a zpracuje zdznam (viz. pfil. ¢. 2). V pfkipadé, Ze stéZovatel poZadované
informace odmitne sdélit, bude s touto StiZnosti naloZeno jako se StiZznosti anonymni
dle ¢léanku VII. pis. b) téchto Pravidel.

Pokud neni z obsahu StiZnosti zfejmé, ktery utvar je k jejimu vyfizeni pfislusny, nebo
jeji vytizeni nalezi do ptisobnosti vice utvarti, rozhodne o zplisobu vyfizeni feditelka.

2. Evidence Stiznosti

a)

b)

IV. VyFizovani Stiznosti

KazZdou pisemné podanou Stiznost nechd pracovisté, které ji pfijalo, bezodkladng
zaevidovat do spisové sluzby (eSSL daného pracovi§te). Nema-li zaméstnanec, ktery
stiznost pfijal, pfistup ke spisové sluzb&é na svém pracovisti, zajisti evidenci
v nejkrat§im moZném terminu v Zakaznickém centru, pracovnici pobocek u vedouci
utvaru pobocek, piipadn€¢ v Zakaznickém centru (Kobliznd 4). U kazdé podané
StiZnosti musi byt dodrZen postup evidence dokumentti dle Spisového a skarta¢niho
fadu KIM.

Evidence veskerych pisemné a telefonicky podanych StiZnosti musi obsahovat
zejména tyto zakladni udaje:

- jméno a pfijmeni

- adresa trvalého bydlisté nebo ¢&islo ¢tendiského prikazu
- datum podani StiZnosti

- ptedmét StiZnosti

V ptipad¢ zaevidovani Stiznosti v Zakaznickém centru, pfipadné pfijme-li a zaeviduje
zaméstnanec stiznost tykajici se jiného pracovisté, jsou nasledné prostiednictvim
spisové sluzby tyto Stiznosti pfedavany k vyfizeni pfislusnému ttvaru (oddéleni).

..

1. Spole¢na ustanoveni

a)

VSechny StiZnosti a skute¢nosti v nich uvedené je nutno odpovédné a bez zbyteénych
prutahti prosetfit a vykdit. Za vyfizeni StiZnosti odpovidd vedouci utvaru KJM,
do jehoz ptisobnosti pfedmét Stiznosti naleZi.
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b) Pozada-li st€Zovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, proSetiuje se Stiznost bez
uvadéni jména st€¢Zovatele.

c) Piislusny vedouci utvaru je povinen proSetfit skuteCnosti ve StiZznosti uvedené.
Povazuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele, osoby, proti nimz Stiznost smé&fuje,
poptipadé€ dalsi osoby, které mohou piispét k objasnéni véci. Ustni jednani a mistni
Setfeni provedend pfi vyfizovani Stiznosti se dokladaji zapisem, ktery obsahuje jména
zuCastnénych, vycet zjisténi a struény popis prub&hu a vysledku jednani, podpisy
ucastniki. Odmitne-li nektery z ucastnikli zapis podepsat, uvede se to v zéapise
s vysvétlenim divodu.

ca) Pokud je ustnim jednanim nebo mistnim $etfenim dosazeno vyfizeni StiZnosti
a st€Zovatel s tim souhlasi, 1ze v zapise uvést samostatnou dolozku, Ze stéZovatel
souhlasi s timto vyfizenim a nezadda pisemnou odpoveéd’. Prevzeti zapisu st€Zovatelem
musi byt potvrzeno.

d) Podava-li sté¢Zovatel StiZnost v téZe véci opakovang, je nutné pfezkoumat, zda ptivodni
StiZznost byla fadn€ proSetfena a vyfizena. O vysledku pfezkoumani je nutno
st€Zovateli podat zpravu. Pokud st€Zovatel i po pfezkoumani poda tutéZ StiZnost
znovu a neuvede dalsi nové skute€nosti, které by mély vliv na vysledek Setfeni, neni
nutno ji proSetfovat.

e) Stiznost sméfujici ke kritice ¢innosti konkrétniho zaméstnance proSetfuje jeho pfimy
nadfizeny za ucasti vedouciho utvaru. StiZznost nesmi byt pfidélena k vyfizeni tomu
zaméstnanci, jehoz se kritika tyka.

f) StiZznost je povaZovédna za vyfizenou, jakmile budou po jejim proSetfeni ucinéna
pfislusna opatieni k napraveé nebo bude sté€Zovateli zaslano pisemné sdéleni, jimZ bude
s patficnym odivodnénim vyrozumén o tom, pro¢ jeho Stiznosti nebylo vyhovéno.
O zphsobu vyfizeni podané Stiznosti musi byt stéZovatel vZdy v nezbytné€ nutném
rozsahu pisemné€ vyrozumeén, s vyjimkou ptipadd uvedenych v €l. IV. &. 1 pis. ca) a €.
VII pis. b) Pravidel. Pisemné vyrozuméni - vysledek Setfeni Stiznosti je evidovano dle
¢l. I1I. bodu 2 pis. b) téchto Pravidel.

2. Stiznosti dle zakona o svobodném piistupu k informacim

a) V piipad€ stiZnosti na postup pii vyfizovani Zadosti o informace dle zdkona
¢. 106/1999Sb., se postupuje dle tohoto zakona V.

V. Lhity

Stiznosti musi byt proSetfeny a vyfizeny (poStou, elektronicky) véetné pisemné odpovédi
st¢Zovateli bezodkladng, nejdéle do 60 dntii ode dne, kdy byly zaevidovany v eSSL KJIM.
Stanovenou lhiitu 1ze pfekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné
pro vyfizeni StiZnosti. St€¢Zovatel musi byt s prodlouzenim lhity vZdy seznamen.

VI. Doruéovani

Pisemnosti se dorucuji doporu¢enou postou na adresu, kterou stézovatel sdéli. Do vlastnich
rukou se dorucuje pisemnost, u niz hrozi, Ze by mohla byt vydana jiné osobg, ktera ma na véci
protichtidny zajem.



VII. Zavéreéna ustanoveni

a) VSichni zaméstnanci KJM jsou povinni pii pfijimani, evidovani a vyfizovani Stiznosti
postupovat tak, aby byla kazdému obéanu zachovéna jeho lidska distojnost, osobni
Cest, dobrd povést a chranéno jeho jméno. Soucasné musi byt respektovano pravo
kazdého obana na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota a pravo na ochranu idajt o jeho osobé pied jejich zneuzitim 2.

b) Anonymni StiZnosti, pro jejichZ vytizeni je KIM pfislu$nd, se neproSetiuji.

c) Tato Pravidla jsou zdvazna pro vSechny zaméstnance KJM.

/7 .
V Brné 30.9.2019 Ing. Libuse Nivnicka
feditelka KIM

) Zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném zn&ni
2 Listina zdkladnich prav a svobod, zék. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti a 0 zméné& nékterych zakoni

Vzory formulaii:

Priloha €. 1 - formulaf: StiZnost podana osobné stéZovatelem
Priloha &. 2 - formuléf: Zaznam o pfijeti Stiznosti



Piiloha ¢. 1

Stiznost podana osobné stéZzovatelem
(vyplni osoba, kterd Stiznost podava)
DN et e e e e e e e oo il e Be o G o Vi e SRR < B o = < o im0 o &80 « o300 e TIOKL.
se dostavil(a)
na Gtvar/poboCKU........vviiiiiiiei i e
311757110 JOURUORUOOTUOP RO b o 1111 | (SRR UPPORRIRT ORI | |1 || SR
adresa trvalého bydlisté nebo Cislo ¢tendiského prikazu ...........ooovevviiiiiiiiiiniiieceeceea e

.................................................................................................................

Text podavané StiZnosti:

VBmédne.............

Podpis osoby,
ktera Stiznost podava



Piiloha €. 2
Zaznam o prijeti Stiznosti

(vyplni zaméstnanec KJM, ktery Stiznost piijal)
Dne...oiiiiiiii e Ve et eee e DO
telefonoval(a)
NA UEVAT/PODOCKUL ...t ettt b e et
JMENO0Gceceseiiiingersonsagn dsionsernnnnee ] DHJICIL. 5051 o o o 53055 o oo a0 R o 5 0ssoine oo s MO, im0 g i
adresa trvalého bydlist¢ nebo ¢&islo Etenaiského prikazu ............oooviiiiiiieniccnecieicee e

................................................................................................................

a podal(a) nasledujici Stiznost:

VBme.......ovveeenis

Podéni Stiznosti prijal: .......o.viiiiiiii e -
I D 107 s U e,
OznaCeni Utvaru KT M oo oo e

Podpis zaméstnance, ktery Stiznost pfijal: ............ccoeiiiiiiiiiiiinn,



