KONCEPCE STRATEGIE
KNIHOVNY JIRIHO MAHENA V BRNE,
PRISPEVKOVE ORGANIZACE

NA OBDOBI LET 2022 - 2027

Ing. Libu$e Nivnicka

Motto:

Nezname presné trendy, které budou ovliviiovat nas svét, ale miZeme byt lépe pripraveni na
zZmeény reagovat.
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Knihovna Jifiho Mahena v Brné, pfispévkova organizace (dale KJM) slouzi brnénské vefejnosti jiz
100 let. Za tu dobu proSla obdobimi tisné i rozvoje. Ne jinak tomu je i za dobu mé plsobnosti. Ke své
praci jsem vidy pfistupovala s védomim, ze sluzby knihovny jsou véci spole€ensky vyznamnou,
sluzbou, kterou je tfeba neustale rozvijet. Do 21. stoleti vstoupila KJIM s novym konceptem sluzeb
ustfedni knihovny v nadhemém revitalizovaném Schrattenbachové palaci. V pribéhu doby rozkvetla
také diouhd fada pobocek, které byly postupné propojeny do piné automatizované sité. Pfisli jsme
s celou fadou projektl, které se staly inspiraci pro ostatni. ZaZili jsme i obdobi ekonomické tisné, kterym
jsme provedli knihovnu se cti, a navic se zrodila mySlenka spoluprace s akademickou sférou. Je to
nase Knihovna na Kfizovatce, ktera je diky konceptu zapojujicim studenty knihovnictvi v ramci CR
unikatni a za kterou jsme obdrZeli prestizni ocenéni Knihovna roku 2021 v kategorii ,,vyznamny
pocin v poskytovani knihovnickych a informaénich sluzeb* udélované Ministerstvem kultury CR.

Pro dalSi rozvoj KJM povazuji za klicové znat dobie potieby verejnosti, predikovat jejich budouci
Vyvoj a mit variantni feSeni pro rizné scénafe vyvoje. Opirat své sluzby o odborny tym,
stabilizovany rozpocet a dobrou komunikaci s verejnosti, ziizovatelem i dalSimi partnery.

1. POSLANIi ORGANIZACE A VIZE

1.1 Poslani Knihovny Jifiho Mahena v Brné, pfispévkové organizace

Knihovna Jifino Mahena v Brné je vefejnou sluzbou a hraje nezastupiteinou roli jako lokalni kulturni,
vzdélavaci a komunitni centrum. Bez bariér umoZiuje kazdému rozvijet své znalosti, kreativitu, éerpat
informace a na zakladé nich ¢init nezavisla rozhodnuti. Stejn& tak je mistem, které propojuje kulturni
dédictvi se sou€asnou tvorbou. KJM hraje rovnéZz vyznamnou sociaini roli. Je néstrojem zmirfiujicim
rozdily mezi t&mi, kdo maji neomezeny pfistup ke vzdélani, technologiim a témi, u kterych existuji
socialni a dalSi bariéry. Diky rozsahlé siti pracovist na (zemi celého mésta Brna ma skvélou pozici pro
budovani a stmelovani komunity, pfispiva k identifikaci obyvatel s mistem, kde Ziji, je prostorem
pro setkavani, sdileni nazor(, vzdélavani i relaxaci. Ve vSech téchto rolich se podili na udrzitelném
rozvoji spolenosti.

Ugelem KJM je poskytovani vefejnych knihovnickych, informaénich, vzdélavacich, kulturnich a dalSich
spoleCenskych sluzeb zplsobem, ktery zaruuje rovny pfistup k Sirokému spektru znalosti, kulturnich
hodnot a informaci. Koresponduje s aktualni Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na léta
2021-2027, v niz jsou vytyCeny tfi klicové role: Knihovny jako pilife demokracie a pfirozena centra
komunit, Knihovny jako vzdélavaci a vzdélanost podporujici instituce, Knihovny jako spravci kulturniho
a znalostniho bohatstvi. Tyto role se odrazi i ve vizi a strategii KUIM pro dalsi obdobi, ktera zohledfiuje
také celosvétové trendy (definované napf. organizaci IFLA).

1.2 Vize

KIM je nedilnou soucasti méstského ekosystému, ve kterém je utvarena spoluprace vSech aktéri
vBrné scilem dlouhodobého rozvoje mésta — mésta prosperujiciho, soudrzného, vyvazeného
a pfijemného pro zivot. Zde vSude ma knihovna své nezastupitelné misto a bude je konkrétnimi kroky
rozvijet a posilovat.

1.2.1 Analyticka cast

Chei-li zodpovédné tvofit budoucnost KJM, je tfeba znat jeji silné i slabé stranky, vyuzit pfileZitosti
a aktivné se postavit hrozbam. Je nutné také zohlednit politické, legislativni, ekonomické, spoleéenské
a technologickeé faktory.



iR f‘IW-SLABESTRANKY

Pozitivni vnimani verejnosti Celkové mala plocha provoziu KIM neumoziujici

Sirsi rozvoj aktivit
Podpora od mésta a méstskych éasti Nedostatecny objem financi na nakup knihovniho
fondu a elektronickych informacnich zdroji
Schopnost reagovat na spolecenskou Pomala obnova a zavadéni novych technologii
poptavku v dusledku nedostatku financnich zdroju
Plisobnost na Gizemi celého mésta, dobra Nizké platové ohodnoceni zaméstnancl a odtud
lokalni a casova dostupnost sluzeb obtizné udrzeni zejména mladych odborniku
Nizkoprahovy, bezpecny a bezbariérovy Nedostatecné profesni vzdélavani zaméstnancl
prostor
Kvalitné budovany knihovni fond Malo dirazna komunikace hlavnich roli knihovny
ainformacni zdroje smérem k vefejnosti
Pestra nabidka kulturnich, vzdélavacich Pretrvavajici obtizné ziskavani donatoru
a komunitnich akci, on-line akce a sponzord
Implementace informacnich a Malé zapojeni dobrovolniki
komunikaénich technologii (ICT) do sluzeb
i spravy KIM

Inovativni projekty

Schopnost ziskavat mimorozpoctoveé zdroje

Motivovany a kvalifikovany tym

4

Realizace aktivit napliujicich strategie U casti verejnosti pretrvava vnimani knihovny
mésta, strategii kultury a kreativnich odvétvi | pouze jako pujéovny knih

Rostouci potfeba celoZivotniho vzdélavani | Uspokojovani kulturnich a informaénich potieb
vefejnosti verejnosti se déje i jinymi cestami a formami
Spoluprace knihoven a kol - ramcové Knihovna neni automaticky vnimana také jako
vzdélavaci programy, partnerstvi vzdélavaci instituce

s univerzitami

Role knihovny jako pomocnika pfi Nezahrnuti knihovny do rozvojovych plani mésta,
prekonavani digitalnich a socialnich nizka provazanost s marketingem mésta




propasti

Rozvoj informacniho kuratorstvi Dlouhodobé podfinancovani béznych provoznich
potieb knihovny

Knihovna jako nizkoprahovy, bezpeény Nedostatek investi¢nich prostiedku na rozvojové

a bezbariérovy prostor plany

Moznost nabidnout pomoc a zazemi Konkurence na trhu prace - obtizné ziskavani

v krizovych situacich a udrzeni kvalifikovanych pracovnik( pro KIM

1.2.2 Strategicka ¢ast

1.2.2.1 Vize, strategické cile a hodnoty

Sto let existence KUM je vybomym meznikem pro formulovani sebevédomé vize do roku 2027. Vize
vychazi z postaveni KJM jako vefejné instituce pisobici v oblasti kultury, vzdélavani, podporujici rozvoj
obCanské spolenosti, pfistup k informacim a Zivot komunit. Sluzby fyzické i digitalni budou
designovany tak, se vzajemné doplfiovaly a byly srozumitelné. Aby prva zkuSenost s knihovnou byla
pozitivni a navodila potfebu se vracet.

Piedklddana vize je vizi, kterd bude ¢init KIM instituci, kterou lidé potfebuji a bez niZ by jim
v Zivoté cosi podstatného chybélo. Vizi srozumitelnou a udrZitelnou. Proto bude formovéni
budoucich sluZeb silné zaloZeno na participaci vefejnosti a dalSich kli¢ovych stakeholder.

VIZE

Moje vize se opira o tyto pilife (P) a hodnoty (H):

Pilife Hodnoty

P1 | KNIHOVNA PRO | H1 | Divéra. KJM pracuje ve prospéch mista, kde plisobi. Ziskani divéry lidi je
tor - zalozeno na orientaci na klienta, budovani osobniho vztahu k uZivatelGim,
PULZUJICI participaci vefejnosti na formovani siuzeb a zapojovani dobrovolnik(.
SRDCE MESTA

H3 | Bezbariérovost je zaloZzena nejen na fyzickych podminkach, ale
predevsim na jednani zaméstnanc(. Pravidla pro vyuzivani sluzeb jsou
transparentni, bez nadbyteénych restrikci.




H4

Ucta, tolerantnost a spoledenska odpovédnost. Respektujeme
rlznorodost nazorl, nedochazi k diskriminaci, napomahame prekonavani
sociainich, technologickych aj. propasti. NaSe sluzby jsou
mainstreamované, jsme zde pro kazdého.

P2

KNIHOVNA PRO
MESTO -
SPOLEHLIVY
PARTNER

H5

Transparentnost a odpovédnost. KIM je transparentni instituci s osobni
odpovédnosti kazdého zaméstnance.

H6

Kolegialita a firemni hrdost. Ctime firemni eticky kodex, je nastolena
spoluprace tymd, sdileni know-how. Kazdy zaméstnanec nese osobni
odpovédnost za budovani dobrého jména KUM.

H7

Efektivita. Sluzby vefejnosti, vnitini procesy, komunikace se zfizovatelem
a dalSimi subjekty jsou provadény rychle a kvalitné, vyuZivaji vhodné
technologie. V ekonomické oblasti se chovame transparentné, efektivné
aucelné, provadime prib&znou evaluaci procesi a pfijimame vhodné
feSeni.

H8

Inovativnost. Trvala hodnota, se kterou pfistupujeme k rozvoji sluZeb,
pristupu ke klientim, zapojovani technologii a vyhledavani novych
pfilezitosti participace na strategii mésta. Davame prostor pro inovativni
projekty zaméstnanc.

1.2.2.2 Strategické cile a opatreni

Pro dosazeni vize a naplnéni jejich pilifl (P) jsou stanoveny strategické cile (SC) a opatieni (O), ktera
se synergicky doplfiujici. VSe pak propojuji marketingova strategie (kap. 2), ekonomicky model (kap. 3),
organizaéni struktura a lidé v KUM (kap. 4).

P1) KNIHOVNA PRO LIDI - PULZUJICi SRDCE MESTA

Propojujici stuhou tohoto pilife jsou nasledujici strategické cile:

SC 1 Zaéni zde, at jdes kamkoliv — KIM naplfiuje principy kultury a vzdélani dostupného pro
kazdého. Na zakladé zpfistupnéni znalosti umoZiiuje rozvoj kreativity a utvafeni svodného
nazoru kazdému jednotlivci.

SC2 Knihovna - ostrov lidskosti — KIM je mistem mezilidského porozuméni,
vzajemného respektu, vstiicnosti a bezpedi. Ve sluZbéch vyuZiva digitdini technologie,
zaroven vyvaZuje tento digitalni svét lidskym pristupem.

SC 3 Knihovna - propojujici most — KUM vytvaii podminky pro sousedskd spoleéenstvi,
spolupraci komunit. Napomaha piekonévani sociélnich, technologickych aj. propasti, brani
rozdélovani spolecnosti. Je kazdodenné otevienym prostorem pro vSechny.

Opatieni:

SC 1 - Zaéni zde, at jdes kamkoliv
01 Knihovni fondy
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Analyza ekonomické a logistické narocnosti zvySeni prostupnosti vyptijéni sité — tzn. moznost vratit
dokument na kterémkoliv provozu KJM a objednat si dodéni knihy z jiné pobogky na libovolnou
vybranou pobo&ku, nasledné zavedeni této sluzby.

Rozsifovani typll dokumentl ve vazbé na cilové skupiny, priibézné ovéfovani vhodné proporce
mezi klasickymi dokumenty a e-zdroji. Nabizeni knihovnich fondi v kontextu.

ZvySeni novych akvizic véetné cizojazytné literatury. Vyuzivani kniznich dard.

DosaZeni hodnot doporuéenych standardem pro dobry knihovni fond.

Vyuzivani centralnich sluzeb knihoven.

Digitalizace vybraného fondu/dokumentli — zejména unikatni knihovny v Mahenové pamétniku,
vyuZiti k modernimu predstavovani této osobnostmi.

02 Inovace kulturnich a vzdélavacich programu

ANENENEN

<

v

v

Revize a vyty€eni hlavnich programovych linii reflektujicich aktuaini potfeby vefejnosti.

Disledna evaluace programd.

Preference Zivé podoby akci, ale také rozvoj program(i v online prostedi.

Programy pro mladé dospélé - ponesou naboj neformalnosti a participace samotnych aktérd na
utvareni jejich podoby — ,ZaZij a tvof svou knihovnu, mésto, kde Zije§", ,UZivej si &as se svymi
vrstevniky®, ,Poznévej moZnosti jak pomahat svétu a zapoj se” (udrZitelny rozvoj).

Rodina v centru pozornosti - budou rozvijeny programy, které umozni spoleéné sdileni &asu
v knihovng - podpora aktivniho Zivotniho stylu, aktivity prohiubujici mezigeneraéni vztahy. Poroste
rozmer projekiu Bookstart — s knizkou do Zivota (rodiny s détmi 0-6 let). Diraz na rozvoj
pobytového a informaéni komfortu.

Vzdélavani dospélych véetné programi pro produktivni vék — programy celoZivotniho udeni
budou koncipovény tak, aby nastolovaly potfebnou odbornost a zarovefi byly pfistupné i pro
skupiny, které pocituji jisté socialni bariéry, ale maji zajem na osobnim rozvoji. Vyuziti on-line
vzdelavani, virtudini reality, seznamovani s riznymi technologiemi a jejich praktickym vyuzitim
v bézném Zivoté, vyuZiti kapacit expertd a vysoce kvalifikovanych dobroveiniki.

Silné spoluprace se Skolami - nabidka bude provazana na RVP, akce v KIM jsou integraini
soucasti vyuky. Prioritou zlstava rozvoj ¢tenafské gramotnosti jako vychodisko pro viechny dal3i
gramotnosti (digitalni, informacni, medialni), diraz na mistné zakotvené uéeni.

KJM jako hudebni centrum - bude posilovana odborn4 prestiz KIM v oblasti hudby a produkovany
kvalitni hudebni programy pro vefejnost.

V celorepublikovém kontextu bude dal vzristat vzdélavaci a metodicka role Centra détského
Ctenafstvi a experimentalniho pracovisté Knihovna na Kfizovatce (spoluprace s KISK FF MU).

03 Rozvoj informaéniho kuratorstvi

v

v

Role KJM jako profesiondla v informaénim kuratorstvi, ktery poskytuje asistenci pii
vyhledavéni, ovéfovani a objevovani informaci. KM pracovava a poskytuje informace ve vazbé na
celospoleCenska a komunaini témata, ob¢anské informace s vyuzivanim vnéjsich informaénich
zdroji vetné otevienych dat. Knihovnik je moderatorem, privodcem, facilititorem. Poskytuje
osvétu pfed Sifenim nepravdivych informaci a dezinformaci. Vénuje se zvySovani povédomi
o kybernetické bezpeénosti.

KJM provadi prab&zny monitoring elektronickych zdroju a jejich relevantnosti pro klientelu
vefejné knihovny, nabizi vhodné databaze véetné moznosti vzdaleného pfistupu.

04 - Rozvoj vyuzivani prostord KJM a vstup do vefejného prostoru

v

v

Pfizplisobeni oteviraci doby potfebam vefejnosti - KIM bude upravovat nebo rozsifovat
oteviraci dobu podle zjisténych potfeb klientely.

Rozvoj siuzeb pro neregistrované uzivatele - bude posilovana hodnota KJM jako mista, které je
v kazdodennim Zivoté vyuZitelné Sirokou vefejnosti a neni nutné byt registrovanym Gtenafem.

5



v" Trvalé Usili o rozvoj pracovist - dosazeni adekvatni velikosti pracovist, jejich vysokou
architektonickou kvalitu a zajisténi aktualniho technologického vybaveni, diraz na ekologicka
feSeni.

v" Budou rozsifovany trvalé i docasné intervence ve verejném prostoru — sit literarnich lavicek,
Open Air Library, knihovni tramvaj, zahrady, exteriérové vystavy a;.

SC 2 Knihovna - ostrov lidskosti
05 Zaméstnanci

v' jsou vstficni a empaticti, citlivé pfistupuji k individualnim potfebam klientd, respekiuji rozdilné
nazory i miru znalosti a tomu pfizpGsobuji rozsah osobni asistence;

v' jsou prubézné vzdélavani v odbornych znalostech i mékkych kompetencich tak, aby vzdy byli
schopni poskytnout potfebnou odbornou pomoc, ktera bude kemunikovana lidskym zplsobem.

06 Online sluzby

v" Informace a sluzby poskytované prostfednictvim webu a vonline formé jsou maximainé
srozumiteiné, rychle dosazitelné.

SC 3 Knihovna - propojujici most
07 KJM je komunitni centrum

v Sit'ovani partnert tak, aby se knihovna stala mistem, kde se lidé pfirozené setkavaji, mohou zde
uplatnit své vlastni naméty a projekty. Svymi aktivitami bude podporovat soudrznost spolecnosti,
ochotu si pomahat, pfispivat k udrZitelnému rozvoji.

v" Komunikace historie i soucasnosti lokality a mésta - programy budou reflektovat specifika
lokality a zajmy vefejnosti, bude rozvijeno védomi, Ze mésto Brno a jeho meéstské Casti jsou
jednotny organismus se spole¢nymi cili.

v' Mezikulturni dialog a podpora zallefiovani cizincd do Zivota mésta - KIM bude soulasti
integracni platformy a bude aktivné nabizet prostor i programy pro cizince.

v Knihovna pro bezbariérové Brno - KIM bude rozvijet kompetence zaméstnancl a uplatiovat
vhodné technologie tak, aby kliCova pracovisté byla bezbariérova. Bude dal rozvijet principy
standardu Handicap Friendly, bude mistem pro sitovani partneru, zpfistupfiovani know-how pro
vefejnost a zpracovani metodik.

v Oteviena komunitni zahrada, lokalita Bmo-jih, Havrankova - proména nevyuzivané zahrady
spojené s knihovnou; napf. bylinkova zahrada, medonosné rostliny, podpora hmyzich spole¢enstev,
propojeni knihovni praxe s aktivni ekologickou vychovu, podpora zdravého Zivotniho stylu;
propojovani komunity - participace vefejnosti na utvafeni programu; vyuZiti znalosti a dovednosti
obyvatel, pfednasky odborniku; programy véetné SDGs - Cile udrzitelného rozvoje.

v Dobrovolnictvi bude hrat stale silnéjsi roli ve sluzbach. KIM bude vytvaret dobrovolnické programy
zahrnujici nabidku moZnych uplatnéni, vzdélavani, osvétu a oceriovani dobrovolnické prace.

08 Rozvoj pracovist’

KJM realizuje dalSi modernizace, zvétSeni a vystavbu novych prostor ve spolupraci
s méstskymi éastmi (Kohoutovice, Stary Liskovec, Zaboviesky, Jundrov, Regkovice).

Sluzby jsou rozsifovany i do rozvojovych a revitalizovanych ¢asti mésta.

Vznik nové pobocky v Kreativnim centru Brno (Kaznice Cejl).

Ustiedni knihovna (Schrattenbachiiv palac) projde revitalizaci prostor (interiéry i exteriér), a to
i z hlediska navrzenych opatfeni energetického auditu.

Mahentiv pamatnik (Mahenova 8) - dalSi z(roCeni potencialu lokality pfinese dokonceni Uprav
zahrady vCetné bezbariérového pfistupu. Intenzivni propagace jako pamatky a turistického cile.
Vondrékova 15 — zbudovani Zahrady ¢tenaft rozsifi moznost pobytu a aktivit v exteriéru
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v" Selské 16 - rozifeni vyuZiti zahrady pro komunitni aktivity, vybudovani zahradniho pavilonu pro

kreativni dilnu,
v

09 Technologie

v" Rozvoj automatizace sluzeb - v zajmu optimalizace vyuziti personalnich kapacit do oblasti, kde je
osobni kontakt a komunikace nenahraditelna.

v" Implementace RFID technologie pro samoobsluzné pujcovani v dobé, kdy je knihovna uzaviena
(Koblizna, Vondrakova), postupné dalSi lokality.

v" Ustfedni knihovna - zavedeni kemplexni samoobsluznosti v centraini hale doprovazenou osobni
informacni asistenci.

v" Dostupnost Wi-Fi na vech pobockach.

v" Vytvofeni makerspace - kreativni prostor, podporujici rozvoj osobnich dovednosti a moznosti vyuZiti
novych technologii i klasickych technik v praci. Podstatnym smyslem je také vzajemné pfedavani
zkuSenosti a zvySeni pristupu verejnosti k technologiim (optimalné vznik nové kapacity — Knihovna
jako znalostni centrum - viz SC 6).

v" ZvySovani bezpecnosti vefejnosti i zaméstnancii (ochrana mékkych cildi).

P2) KNIHOVNA PRO MESTO - SPOLEHLIVY PARTNER
Strategicke cile:

= SC 4 KUM je leaderem v oblasti méstskych verejnych sluZeb se znatkou kvality
a dostupnosti pro vechny. Spoluutvari pozitivni image mésta v tuzemsku i zahraniéi.

= SC 5 KJM se aktivné podili se na tvorbé strategie mésta a realizaci opatieni, zejména
v oblasti kultury a kreativnich odvétvi, vzdélavani. Vyznamné prispiva ke kvalité Zivota obyvatel.

* SC 6 KJM aktivné vstupuje do procesu kandidatury mésta Brno hlavni mésto kultury
2028.

Opatreni:
SC 4 KJM je leaderem v oblasti méstskych vefejnych sluzeb

Prostory jsou bezpetné, voIné pfistupné v8em, umoziuji osobni rozvoj, spoleGenska setkavani,
individualni traveni ¢asu i participaci na spolecnych aktivitach.

KJM podporuje a rozviji principy udrzitelného rozvoje.

KJIM vyuZiva svéfené nemovitosti i daiSi provozy k prezentaci historického dédictvi, souéasnosti
mésta a jeho rozvojovych projektl. Jiz existujici nabidku exkurzi rozsifi a oZivi o interaktivni prvky.
Ve vazbé na rozvoj Brno ID budou rozsifovany i sluzby prostfednictvim KJM.

KJM bude nadale hostitelem stfediska celoevropskeé sité Europe Direct.

KJM rozviji mezinarodni spolupraci zejména s partnerskymi mésty a podporuje $ifeni kulturnich
hodnot a atraktivniho obrazu mésta.
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SC 5 KJM se aktivné podili se na tvorbé strategie mésta

v" Knihovna se podili na rozvoji mésta - v ramci vefejné vybavenosti implementace sluzeb KJM v
rozvojovych a revitalizovanych lokalitich - zamér Knihovna jako znalostni centrum zafazen
do zésobniku projekti mésta Brna, (napf. nova ¢tvrt Trnitd, Technologicky park). Architektonicky
atraktivni energeticky Usporné feSeni s principy Green Library.

v" Open Air Library jako sou¢ast novych relaxaénich zon ( napf. nabfezi fek, Ponava).

v" Koncipovani dlouhodobych programovych kulturnich a vzdélavacich cykli ve vazbé na aktualné
komunikovana témata mésta/méstskych ¢asti.

v' KIM zapojuie do aktivit vysoce kvalifikované dobrovolniky véetné spoluprace s kreativnimi
odvétvimi.



v Realizace vystavnich cykll (interiérové, exteriérové, digitalni) vztahujicich se k méstu Brnu, jeho
strategii, historii a soucasnosti, vyznamnym vyro€im (kombinace s instalacemi pfipravenymi
méstem a dalSimi subjekty).

v Ugast na akfivitach oZivujici vyloudené lokality, brown-fieldy s cilem pfiblizovat a ukazovat moZnosti
téchto lokalit vefejnosti i budouci trvalé angazma knihovny na jejich rozvoji.

v' KIM poskytuje prostory méstu/méstskym Castem pro prezentaci strategie, projektd, konani
konferenci, workshop(, sitovani partnert, pro komunikaci s obyvateli a participaci vefejnosti na
déni ve mésté

v" KIM pomaha pfi feSeni krizovych situaci — vyuZiti prostor, vefejného internetu, informaci,
personalu.

SC 6 KJM aktivné vstupuje do procesu kandidatury mésta Brno hlavni mésto kultury 2028

v Brnénsky literarni manuai - je mezikliCovymi kulturni hodnotami v oblasti plsobnosti KJM,
realizace ve virtualnim prostoru, fyzické vystavy véetné prolnuti v exteriéru, pfednasky, workshopy,
road show ,Chytré mésto {te*, vazba na vzdélavaci programy kol i programy pro vefejnost.

v Kreativni centrum Brno (Kaznice Cejl) — vznik knihovny Uzce propojené svymi aktivitami
s kreativnimi odvétvimi i t&Zicimi z genia loci mista a komunikujici jeho historii, vzdélavaci
a kreativni hub.

v Knihovna jako znalostni centrum (nova ¢tvrt Tmita pripadné jina lokalita) - architektonicky
atraktivni energeticky Usporné feSeni s principy Green Library. Posun od pasivniho pfijimani
informaci k aktivnimu podilu jedince na vytvareni hodnot, tviiréi svobodé, participace na formovani
budoucnosti, rozvoj digitalnich kompetenci. Koncept podporuje proces celoZivotniho uéeni,
propojuje formalni a neformalni vzdélavani, podporuje designové mysleni a feSeni aktualnich témat
v souvislostech.

2. MARKETING
Pro uspésné dosahovani strategickych cilii je nezbyiny dobfe funguji marketingovy mix. Kli€ovym

Ukolem bude identifikovat nejvyznamnéjsi cilové skupiny, ve vazbé na jejich potieby formovat nabidku
sluzeb a u¢inné o nich informovanost vefejnost. DileZité je adresné oslovovani jednotlivych cilovych
skupin az po individuaini péci o kazdého uZivatele a pravidelny prizkum potieb. Je tfeba také docilit
provazani propagace kulturnich pamatek (Schratenbachlv palac, Kleiniv palac, Mahenidv pamatnik)
aklicovych aktivit KIM s marketingem mésta. Sou€asti komunikace bude i prehlednéjSi web
a promyslena komunikacni strategie na socialnich sitich. Ke zvySeni prestize KJM a jejich sluZzeb budou
ziskani ambasadofi, k formovani sluzeb vyuzijeme participaci vefejnosti. Kazdy zaméstnanec svym
osobnim pfistupem bude kli€ovym prvkem pro budovani pozitivni znacky KIM. Vyznamné bude prace
s datovymi analyzami a jejich Citelnd komunikace, véetné vizualizaci smérem k zaméstnanctim,
vefgjnosti i zfizovateli Datové reportingy budou vyuZzivany k pfedstavovani hodnoty vefejné sluzby a
jejiho pfinosu pro spoleénost.

3. EKONOMICKY MODEL

KIM je dlouhodobé organizaci s vysokou ekonomickou disciplinou hospodafici se zdroji ucelné
a efektivné. Je prispévkovou organizaci, kterd je zfizovana za (¢elem uspokojovani spoleCenské
potfeby, kterd sama o sobé neni ziskova. Podle knihovniho zékona (257/2001 Sb.) poskytuje zakladni
sluzby zdarma. Navic jako organizace, v jejimz poslani je obsazen i silny socialni aspekt, musi citlivé
vyvazovat rovnovahu mezi pfimym finannim vynosem a diouhodobym spole¢enskym benefitem.
MozZnosti zvySovani vlastnich pfijmd v hlavni ¢innosti, aniz by toto bylo neimérné pfeneseno na
uzivatele sluzeb, jsou omezené. Dale je tfeba zohlednit aktualni situaci, kdy doSlo opakované vlivem
protipandemickych opatfeni k omezeni ¢i zastaveni sluzeb, poklesu navstévnosti a tim také snizeni
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vlastnich pfijm0. Je tfeba pocitat s tim, Ze i pfi obnoveni standardniho chodu sluzeb, bude néavrat
vefejnosti pomaly. Lze predikovat, Ze k dosazeni Cisel pfed pandemii bude potfeba delsiho ¢asového
horizontu (1-2 roky).

Pti formovani ekonomického modelu KJM je tfeba brat v potaz aktualni stav ekonomiky statu i moznosti
lokélnich rozpoctd. Zohlednit, Ze je pfed nami obtizné obdobi, zarover vSak nerezignovat na trvaly
rozvoj KIM, byt tempo mlze byt pfechodné zpomalené. KJM bude pfipravena na rizné scénare
mozného vyvoje. Velka vétsina nakladd KJM jsou naklady mandatorni (najmy, energie, datové sluzby,
platy) a nelze je pfimo ovlivnit. Znamena to, Ze nejen ve stfednédobém vyhledu, ale i v pribéhu roku je
tfeba predikovat mozny vyvoj, disledné analyzovat vyvoj rozpo¢tu, vytipovat oblasti moZnych rezerv a
ty operativné pfesouvat do kritickych oblasti. Data ziskdvana metodou benchmarkingu umozni KJM
porovnavat své vysledky s dalSimi knihovnami, analyzovat mozné oblasti ke zvySovani efektivity, Gi
naopak napnout usili k FeSeni slabych stranek.

V ramci hlavni Einnosti budou sluzby nastaveny tak, aby byly pfitazlivé, kvalitni, dobfe propagované
a byly provadény vstficnym persondlem. Zamérem je docilit nejen udrZeni stavajicich uzivatelt, ale i
ziskani novych. ZvySenim poctu registrovanych uZivateld je mozné dosahnout vys$Siho pfijmu
z registraénich poplatkd (zaroven je vSak tfeba vnimat, Ze stale vét§i vahu nabyvaji sluzby, pro které
neni nutna registrace véetné on-line sluZeb). Na zakladé pilotniho ovéfeni budou zavadény vybrané
excelentni kulturni &i vzdélavaci akce, kde bude uplatnéno vstupné. V ramci vedlej§i hospodarské
ginnosti bude vénovana vysokd péCe nabidce pronajmu salll v Ustfedni knihovné véeiné zajisténi
kvalitniho servisu. Dopliikové budou k prodeji, a to i prostfednictvim e-shopu, nabizeny atraktivni
propagaéni pfedméty.

KJM bude aktivné pracovat s moznostmi vicezdrojového financovéni. Pro rozvojové projekty (investiéni
i mékké) budou intenzivné vyhiedavany dotaéni piileZitosti v ramci tuzemskych i evropskych zdrojll (MK,
MPSV, MSMT, MV CR, JmK, NPO, IROP, JAK, TACR, nadacni fondy aj.). Pozomost bude vénovéana
advokacii knihovny s cilem ziskavani parinerd, sponzorl, donétorll, dobrovolnikii a dalSich
podporovatelli, coZ pfinese Uspory viastnich prostfedk(.

Dilezitym prvkem bude transparentnost vSech kroki KJM, aby bylo zfejmé, Ze vefejné finance,
donatorstvi i hodnota dobrovoinické prace je vyuzivana s nejvy$$i péci. K vygisleni hodnoty vefejné
sluzby bude vyuZita metoda ROI.

4. ORGANIZACNI STRUKTURA A LIDE V KJM

Tak, jako se proméfiuji naroky na strukturu a formy poskytovani sluzeb, tak se paraleiné proméniuiji
inaroky na strukturu funkénich pozic v organizaci, kvalifikace a kompetence zaméstnancti.
Strategickym cilem v této oblasti je aktualizace kompetenci zaméstnancli pro 21. stoleti a
vytvéfeni dostateéného prostoru pro uplatiiovani jejich znalosti, kreativity, inovaci, ale také osobni
odpovédnosti v praxi. Zformovani tymu v potfebném poctu, profesni struktuie a s potiebnymi
kompetencemi je pro zajiSténi strategickych cili a opatieni kli¢ové. V praxi to znamenéa provadét
priib&zné kontrolu efektivnosti organizacni struktury, vzajemnych vazeb mezi pracovisti, vyhodnocovat
potfebu €i zbytnost jednotlivych funkénich pozic a mit jasny popis napiné funkéniho mista. Jde o
soustavnou praci se stavajicimi personalnimi kapacitami, ale také zavedeni pozic novych.

Stavajici organizacni struktura je funkcni, avSak jsou potfebné aktualizace zejména v oblastech:

v" koncepce a rozvoje, s Useky marketing a PR, kulturni a vzdélavaci sluzby véetné zavedeni
metodika vzdélavani vefejnosti; Usek projektového manaZera;

v" ICT (zahrnuje oblasti metodik ICT, kyberneticka bezpecnost, sprava sité, dalsi technologie,
digitalizace);



v" oddéleni rozvoje lidskych zdrojii (zahrnuje oblasti metodik HR, vzdélavani zaméstnanc, péte
o mékké cile, dobrovolnictvi, GDPR, studentské praxe, mzdy);

v" vtvarech sluzeb v oblasti programt pro déti, mladeZ i dospélé zavedeni pozic edukator
v kultufe, programovy pracovnik a kurator informaci.

Soucasné budou vytvafeny podminky pro systémové profesni vzdélavani, uplatiovano hodnoceni
zaméstnancu jako motivace dalSiho osobniho rozvoje, finanéni a nehmotné benefity. Budou zpracovany
plany vzdélavani pro jednotlivé funkéni pozice a s piihlédnutim ke vzdélavacim potfebam konkrétnich
zaméstnanc.

Inovace a rozvoj profesnich kompetenci:

v" dlraz na dovednosti u¢iciho knihovnika;

v préace s ICT véetné on-line nastroji;

prace s informacemi, kompetence v informa¢nim kuratorstvi;

jazykova vybavenost zamé&stnanci v zavislosti na potfebach a narocich dané pozice;
kompetence v komunikaci s hendikepovanymi a marginalizovanymi skupinami;

interkulturni kompetence;

uplatnén bude mentorsky program pro knihovniky;

knihovna bude nadale lidrem v oblasti vzdélavani knihovnik{i v ramci NSK pro pozice knihovnik
v knihovné pro déti (KIM je autorizovanou osobou).

Rozvoj pracovnich skupin, poradnich tymi a projektové ¢innosti:

AN NN NA NN

v uplatnéni znalosti zaméstnancli pfi napliovani strategickych cilli a opatfent;

v zakladani dlouhodobych ¢i dogasnych poradnich tymu a pracovnich skupin;

v’ zalozeni Dramaturgické rady KJM - pro zajisténi uceleného konceptu kulturnich, vzdélavacich
a komunitnich akci véetné prace na socidlnich sitich;

v’ zavedeni Interni soutéZe rozvojovych projekti — vznikne prostor pro dilci rozvojové projekty
navrzené tymem, pro néZ bude zajiSténo v ramci rozpo€tu financovani, pfi Uspésné realizaci
projektu zavedeme systém odmén pro realizatory.

Stejné duleZité je vytvareni pozitivniho klimatu v organizaci a spokojenost zaméstnanc. Bude rozvijena
firemni kultura podporujici kolegialitu a firemni hrdost, slucovani rodinného a pracovni Zivota,
dodrzovani firemniho etického kodexu a rozvoj zaméstnaneckych benefitli. To vSe jako nastroje
zvy3ovani vykonnosti organizace.

ZAVER

Pro Uspésné napinéni pfedloZené vize je tieba, aby ji pfijali za svou zaméstnanci organizace a byla
akceptovana jako rozvojova a udrzitelna statuarnim méstem Brnem, které je zfizovatelem KJM. Pro jeji
realizaci osobn& odvedu maximum. Dé&kuji vSem, ktefi vytvaii podminky pro préaci KJM a podili se na
tom, Ze Knihovna Jifiho Mahena v Brné se Fadi v soucasnosti mezi nejlepsi vefejné knihovny v CR.
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