Kodex etiky zaméstnancl Knihovny Jifiho Mahena v Brné

Knihovna — spolehlivy partner mésta a chytry spolecnik pro Zivot — vloZenou investici, Idsku
a péci Brianim mnohondsobné vrati kaZdy z 365 dni v roce.

1. Zakladni ustanoveni

+ Knihovna Jifiho Mahena v Brné (ddle jen KIM) napliiuje své poslani a cile dle zfizovaci
listiny.

«  KIM uziva Gcelné svéfené prostfedky i lidské zdroje v souladu s posldnim organizace.
Pravidelné zvefejiiuje vyrocni zpravu o ¢innosti a vysledcich hospodareni, uvadi
ptehled poskytnutych prispévk( a dar(.

« Ucelem kodexu je podporovat zadouci standardy chovani zaméstnancd a informovat
verejnost o chovani, které je od zaméstnanc( opravnéna ocekavat.

2. Zasady ve vztahu ke klientovi

e Poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb je sluzbou verejnosti, zaméstnanec
ji vykonava na vysoké odborné urovni, kterou si studiem prabéiné prohlubuje,
s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoliv predsudka.

e Zaméstnanec pfispiva svym chovanim k tomu, aby byla KIM vnimana verejnosti jako
celek pozitivné.

* Kaidy zaméstnanec KIM dba na to, aby klienta zretelné pozdrauvil.

e Pokud dle moznosti svého telefonniho pfistroje zaméstnanec rozlisi externi ¢i interni
hovor, predstavi se pfi externim telefonnim jednani: Knihovna Jifiho Mahena v Brng,
pfislusny Utvar nebo oddéleni, pfijmeni a pozdravi.

e Zameéstnanci jsou povinni uzivat jmenovky umisténé na obvyklém dobfre viditelném
misté odévu.

e Zaméstnanec dba na Cistotu a Upravu svého zevnéjsku, jakoZ i na to, aby byl oblecen
zpusobem, ktery je adekvatni jeho praci.

3. Zasady ve vztahu k zaméstnanciim

+ KIM wvytvdfi svym zaméstnanclm takové podminky, které umozini pfijmout
a uplatiovat zdvazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

+ KIM vnimd profesni i lidskou individualitu zaméstnancl a odmita vSechny formy
diskriminace uvnitf organizace, aktivné podporuje respekt k novym pfilezitostem.

« KIM pfijima vramci Auditu rodina a zaméstnani soubory opatfeni napomahajici
harmonizovat rodinny a profesni Zivot zaméstnancu.

« KIJM umoini vSem zaméstnanclm dalsi vzdélavani v souladu s naroky jednotlivych
pracovnich pozic.



4. Zasady kolegiality

Zameéstnanec je loajalni k poslani organizace. Jednda tak, aby organizaci zadnym
zpusobem neposkozoval. Profesni odpovédnost zaméstnance vici organizaci je vidy
nadrazena jeho individualnim zajmam.

Spole€nym Usilim vytvareji zaméstnanci v pracovnich tymech atmosféru spoluprace
a dUvéry. Rozdilnost v ndzorech nevyjadfuji s osobni zaujatosti. Pfipadné pracovni
spory fesi vécné, kultivované a oteviené s pfimymi nadfizenymi a jejich rozhodnuti
respektuji.

Kazdy zaméstnanec KIM chape pozdrav jako projev uUcty, zdvorilosti a pratelstvi, kdy
odpovédét na pozdrav je slusnost. Pfi vzajemné komunikaci mezi Utvary a oddélenimi
projevuji zaméstnanci vzdjemnou ochotu a vstficnost, dodrzuji pravidla slusné
komunikace, sjednané terminy a spolec¢né odpovédnost za dobré jméno KIM.

5. Zasady odbornosti a povolani

Zaméstnanec KIM usiluje svymi pracovnimi aktivitami o naplhovani poslani
organizace.

Zaméstnanec KIM chrani veskeré know how organizace, a to i mimo ramec svych
pracovnich aktivit.

Zaméstnanec KJM je aktivni v oblasti individudIniho i tymového profesniho vzdélavani
s cilem zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vsichni vedouci zaméstnanci jsou povinni seznamit s kodexem podfizené zaméstnance.

Kodex nabyva platnosti dnem podpisu feditelky KIM a ucinnosti dnem 1. 7. 2012.

V Brné dne 29. ¢ervna 2012.

Ing. Libuse Nivnicka, v.r
feditelka KIM



